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assettl contrattusali

[.a complessita dei setiori rappresentali dalle Pasti stipulanti, caratterizzati da una polverizzazione di
imprese spesso picesole ¢ piccolissime, necessita di uno strumento come i CENTL che svolge un
ruslo sigmificative nella regolazione dei rapporti di lavoro.

Per rendere la contrattazione collettiva pifi rispondente ai nuovi bisogm dei lavoratori ¢ delle
imprese ¢ Tavorire I'obiettivo della crescita fondata sull”aumento della produttivitd e I'incremento
del relative salario, si condivide di avviare un progetto di riforma del modelli contrattuali attraverso
uny sperimentarione per 'arco di vigenza del presente CONL.

A tal fine fe Partt concordans di regolare assetto della contrattazione collettiva secondo i termini €
le pracedure speeificamente indicat dal presente contraito,
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Validita e sfera di applicazione del contratte

fl presente Contratto Collettive Nasionale di Lavoro discipling in manicra unitana, per tutto i
territorio navionale, i rapporti di lavero a tempo indeterminato ¢, per quanto compatibile con le
disposizioni di legee, 1 rapporti di lavoro a tempo determinato ¢ di somministrazione a tempo
determinate, tra wtte e aziende del tersiario di mereato - distribuzione ¢ servizi- che svolgano la
propria attivitad con qualsiasi medalitd, ivi comprese la vendita per cornspondenza ed il COMMICICLO
eleftronico, appartenciti ai settori merceologic ¢ cateporic qui di seguito speeificat ed il refativo
personale dipendenic.

Al line di valorizzare le caratieristiche proprie di ciascun settore di ativita ed acerescere la
riconoscibilita di aziende e lavoratori nell*ambito del presente CCNL, le parti individuano nclla
sfera di applicazione duc differenti niacro settori merceoiogici, Commercio ¢ Servizi, all’interno dei
quali si coliocano tutte lo aziende del terziario della distribuzione e dei servizl.

Al inteme del scttore *Commercio™ vengono detinite le segoenti aree di attivita:

- dettaglic/ ingrosso tradizionale

- distribuzione modema ¢ organizzata

- importazione, commercializzazione ¢ assistenza veicoli

- ausihari del commereio e commereio con estera.

Nell*ambile del settore “servizi” vengone individuate le sepuenti avee i atlivita:
-ICT
- servizi alle impresefalle organizzazioni. servizi di rete. servizi alle persone

- ausiliat] dei servizi,
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Art. ..... classificazione - norma transitoria

Nell'ambito della classtficazione del personale L parti, anche in coerena con la suddivisione
operata nell’ambiio delta sfera di applicazione, concordano di istituire una Comnussione tecnica
che definisca entre la vigenza del presente aceordo di rinneve le esemplificazioni delle figore
professionali distinguendole n basc al settore di attivita in cui il lavoratore ¢ chiamato ad operare,
ferma restando in ogni caso "unicita del livelli ¢ delle declaratorie contrattuali,

A tal fine, Ie Parti concordane che le figure professionali dovranne essere suddivise ¢ definite
all’interno della due maeroaree Commercio ¢ Serviz ¢ che sard compito della Commissionc sicssa
valuare la coercnza ira le declaratoric, e relative esemplificazieni ¢ le arce protessionali,




Parle speciale settore ICT

ART.... .. .CLASSIFICAZIONE

In considerazione delle caralteristiche del setiore dell’Information and Communication Technology
¢, in particolare:

- della continua eveluzione delie teenclogie,

- dei periodici ¢ frequenti adegpuamenti nelle competenze ¢ conoscenze dei singoli profili
professionali,

- degli adesuamenti e rivisitazioni degli organici delle imprese 1CT,

anche oli aspeili contrattuali fegati alla ¢lassificazione delle professionalitd con i relativi livelli di
inquadramento devone assolutamente fondarsi su approcel innevativi,

Elementi di base:

Principali arce di atiivita delle aziende (CT:

- Auditing / Test

Telecomunicazioni / Ren

- Web
- In{ormatica. ...

Fermo restando 1" inguadranenio dei lavoratori dipendenti dalle ariende di cui al tit. 11T, capo 1 del
CONL Tersiario, i profili Professionali ICT nelic Aziende ICT saranno opgetto di approfundimento
¢ verifica da parte della Commissione di cu all’art. ..., {classificarione - norma fransitoria), che
adotterd i sepuenti criteri di riferimento per consentire il corretto posizionamento di qualsiasi risorsa
1T allinterno dell’organigramma di una impresa HCT .

- i rucli, ke competenze € la loro combinazione, dovranne presentare un Hvello di dettaglio
1ale cla non renderli condizionabili dall’evolusione teenologica garantendone validita nel tempo. In
particolare, la declinazione delle competenze & stata lepgata al ciclo di vita del prodotto / servizio
(T olferto;

- le fignre saranno individuate a titolo puramente esemplificative ¢ non esaustivo. /<€/




Parte speciale settore 10T

Art. ... REPERIBILITA

Esclusivamente per il settore deli’ICT, ia veperibilitd & un istituio complementare aila normale
prestazione lavorativa mediante il quale il lavoratore & a disposizione dell’azicnda per agsicurare,
secondo un programma daila stessa predisposto, la continuita dei servivi, la lunzionalita deghi
tmpianti ¢ il presidio del mercao di nfenmento.

A tale proposite, lstitite sara oggetto Ji apposito approflondimento nel corso del lavon della
Conmuisstone di cui ali*art . {classificaxions — norma transilona)




ART. .... Classificazione sellore distribuzione del tarmaco - nuove profilo professionale

Fermo restando Uinquadramento dei {avoratori dipendenti dalle aziende di cui al tit. [T, capo 1
del CONL Tersiario, le Parti concordanc di inscrive 11 seguenic prolilo professionale nel V
livelo della vigente classilicazione:

Allestitore di commisstoni nei mapazzini d’ingrosso medicinali con "ausilio di suppot
mformatici.
Il suddetto inquadramento ¢ la sua permancnza al quinte livello della classificazione sara

oggetlo ¢ approfondimento ed apposite accordo da parte della Commissione di cw
all’art....{classilicazionc norma transitona).
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Titnln Il - contrattarione

Capo ... - livello nazionale
Art. ... — Procedure per il rinnove (ex art. 4}
Il contralie nazionale avea durata tricnnale.

la piattalorma per il rinnove del CCNL sard presentala in tempe wlile per consentire "apentura
delle trattative sei mesi prima della scadenza.

Nel suddetio periodo antecedente la scadenza ¢ nel mese sucecssivo e, comungue. per un periodo
complessivamente pari a scuc mesi dalla data di presentazione della piattalerma, e Parti non
agsumctanne inizianve unilaterali né procederannoe ad axioni dirette,

Qualora una delle parli violi il periedo di “tregua sindacale™ di cwn al precedente comina, 1Maltra
parte avra il diritto di chiedere la revoea o la sospensione deli’azione messa {n alto in tale periode.

Il ritarde nella presentazione della piattalorma, nelie modalita indicate al primo comma del presente
articolo, comparterd come conseguenza lo slittamento, in misura pari al ritardo stesso, dei termini a
partire dal quali decorreri il periodo di “tregua sindacaie™.

I oceasione di ogni rinnovo le Parti individucranno un meccanisme che riconosca una copertura
economica a tavore dei lavoratori in servizio alla data di raggivngimento dell’accorde, con
decorrenza dalla data di scadenza del contratio precedente, alla condizione che s1ane rispettati i
lempi previsti nei prumi due comimt del presente articolo.

Capo I - secondn livello di contrattaziene

Premuessa

[.e Parti. in via sperimentale. definiscone la disciplina della contrattazione di secondo livello. con le
modaiitd e in conlormita ai eriteri ed ai principi conlenuh nci suceessivi articoli.

Art. ... - criteri guida {cx Art. 7 — Criteri guida)

Lc Parti, nel conlermare la contrattazione di secondo livelio guale strumento di vantaggio, che apra
opportunila sia per i lavorateri che per le imprese, teaulo conto dei fattori che gravano sulle aziende
¢ sui lermitos, individuanoe 1 seguenti criteri guida per Uescreizio di tale livelle di confronte:

- la contrattazione di scconde livello s escreita per le malerie delegate in witto ¢ In parte dal
presente CONL o dalia legge e deve riguardare materie ed istituli che non siano gia slali
negoziati a livello nazionale, secondo il principio del ne bis in idem,

- la contratiazione territoriale ¢ la contratlasione aviendale sono allermative € non
sovrapponibili fra loro;

-l modalita di determinazionc dei riconoscimenti economici di natura variabile dovranno
esscre individuate avends come obicttivo incrementi di produttivita, di qualitd, di elficienza,
di efficacia ¢fo alii clementi nlevami ai fini del miglioramenio della competitivila, nonché
ai risultati legati ali'andamento economico ¢fo agli clement: speeifici che concomano 4
migliorare la produtiivit;

- 1on & consentito definire o incrementare indemitd o emolumemti o prer fissi,




Le erozaviont di secondo livello devono avere le carattenistiche tali da consentire Uapplicazione del
particolare trattamente contributivo-previdenziale e fiscale previsto dalle nommative di legge in
materia vigenli,

I.e erogazioni economiche di scconda livello sone variabili ¢ non predeterminabili ¢ non utili, ai fini
di aletn istituto legale ¢ contrattuale, ivi compreso, il trattamento di fine rapporto.

La relativa contraltavione dovra svolgersi con Pintervenio delle Organizzazioni Sindacali locali
aderenti o facentt capo alle Organizzazioni Wazionali stipulanti e, per i dawori di lavoro.
dell” Associazione territoriale a carattere generale aderente alla Confeommercio.

Le azicnde che abbiano, anche in pil uniti decentrate nell’ambito di una stessa provineia, fino a 30
dipendenti applicheranno le previsioni in materia di confrattazione temitoriale contenute nel
presente Capo o, in altcrnativa, quante previsto dall’art. ... in materia di clemenio economico di
Taranzia.

Ie axende che abbiano, anche in pit unita decentrate nell’ambito di una stessa provineia, pia di 30
diperdenti, in assenza di contiattazione aziendale, applicheranno la contrattazione terntoriale o, in
alternativa. quanto previsto dallart. ... in materia di elemento cconomico di garanzia.

L aviende di cui ai commi precedenti, che abbiane unita produtuve distribuite nell’ambito di pia
provinee, ¢ che, in assenza di conirattazione ariendale, intendano avvalersi della contrattazione
lerritoriale, applicheranno o i singoli contratti tervitoriali stipulatt pelle diverse province o, in tutte
le unita produttive, *accorde territoriale sottoscritto nel luego in cui I'avienda ha la propria scde
legale o, in allemativa alle precedent! ipotesi. quanto previsto dall’art. ... in maleria di elemcnto
economico di garanza.

Art. .....— contenuti

Al secondo livelo di contrattazione temitoriale, le Associazioni imprenditoriali lermmitoriali ¢ le
corrispendenti Organizzarioni sindacali potrapno raggiungerc ntesc suile materie espressamente
demandate dal presente CUNL a tale livello.

Al seconds liveHo di contratiasione aziendale, le aziende che abbiano, anche n pid unita decentrale
nell’ambito di una stessa provincia, pit di trenta dipendenti, potrasme raggiungere intese sulle
materie espressamente demandate dal presente CONL a tale hvelto,

Al medesimi livelli di contrattazione potranno, altresi, essere raggiunie intese deropatorie
(inalizzate al miglioramento dei livelli di produitiviti, competitivita cd efficienza delle imprese,
sulle materic di cui alla sexione [V contenute net seguenti Litoli:

- titolo 1, escluse le previsioni contenute nel capo 1L
- titolg 111

- titolo V, capi dal 1 al VIi, escluse le previsioni contemute negh artt, 118, 132 e 146, primo
comma, 147, 149 - 153,

Nell’ambite del secondo bivello di contrattarione territoriale o aziendale, ciascuno per | propri
rispettivi ambiti di applicaziong, potranng cssere realizzate intese volte al superamento lla

rincgoviazione degh eventnali accordi vigenti.
> S
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Art. ... — Modzlith di presentazione della piattaforma (ex art, 8)

Al line di avviare le trattative per il secondo livello di contrattazione territoviale la pattaforma sard
presentata in tempo ulile per consentire I°apertura delle trattative due mesi prima della scadenza.

Durante tale periodo e comunque fino a due mesi successivi alta scadenza deli’accordo precedente,
saranno garantite condizioni di normalita sindacale con eselusione. in particolare, del ricorso ad
agitazioni relative alla predetla piattatonna.

in caso di ritardo nella presentazione della piattaforma il periodoe complessive di 4 mesi di eul ai
precedenti commi si applica dalla data di effettiva presentazione della piattatorma medesima.

In fase di prima applicazione il periodo complessivo di 4 mesi si applica daila data di presentazione
delle piataforme.

le piattaforme saranno prescotate dalle Organizzazioni Sindacall territoriali, alie Associazioni
imprenditoriali di pari livelle, nonché allec Orgamzzazioni Sindacali Nazionali defla FHL.CAMS-
CGIL,. FISASCAT-CISL, UTLTuCS-UIL € alla Confecommercio, al fine di consentire la verifica del
rispetto dei eriten guida definiti a livello nazionale.

Normi transitoria

In vie transitoria, le parti concordane che il periodo indicato dal primo comma del presente articoio
troverd applicazione decorsi 18 mesi dalla data di stipula del presente accordo

Dichiarazione Congiunta

Con particolare riferimento alla fase di avvio del seconde livelio di contrattazionc territortale, ed al
finc di evitare che, a scouito di csso, possano verificarsi fenomeni di concorrenza sleale [ra le
aviende del settore, le parti riconfermano I'impegno, reciprocamente gid assunto nei precedenti
rinpovi del CONL 3.11.94, a svolgere ogni azione, nei riguardi del Govemo. tendente
all’emanazionc di un apposite provvedimento legislativo che estenda Uefficacia generalizzata del
sisterna pormaalivo contrattuale in futte le suc articolazieni.

Art. .......— Modalitd di verifica {ex art. ¥)

Qualora vengano presenlate piattaforme in conlrasto con le previsioni di cui al presenie capo 51
potia procederc atla demuncia alla Confeommercio ¢ alle Organizzazioni Sindacali Nazionali der
lavoratori, stipulanti il presente accorde di rinnovo, che procederanno, anche disgiuntamente, alla
verifica del rispetie delie regole ivi definile .

L’csame per la verifica dovra csaurirsi entro 15 giomi dalla data di ricevimento della piattaforma.

In caso di controversia, su iniziativa anche ¢i una sola delle Parti, si applicano le procedure previste
dal penuitime comma della Premessa Generale al presente contrailo, procedendo direttamente al
confronto a livello naziopatke, da csaurirsi entro 45 giorni dalla data della richicsta,

In caso di permanenza della controversia si poird procedere al ricorse presso la Comnssione
Paritetica Nazionale prevista dagli articeli 15 ¢ 16 del presente contratte. che dovra esprimeysi gniro
30 giomni sulla proccdibalita.
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e parti concordano che, qualora gli accordi di sceondo livello, sia termonale che aviendaie,
realizzine intese In contrasto con quanto previsto dagh artt. ... (ex art. 7, 6 e 10), Confcommercio
o le Organizzazioni Sindacali Nazionali dei lavoratort stipulanti il presente accordo di rinnovao
potranno procedere al ricorso pesso la Commissione Paritctica Nazionale previsia dagli articoli 15
¢ 16 del presente coniratte, che dovia esprimerst entro 30 giomi sull’applicabilita.

Art. ... — crisi, sviluppe, occupaziene, Mezzogiorno
e Parti concordano che nelle situazioni e con gli obletiivi di seguito indicati:

- il superamento di situazioni di crisi;

- lo sviluppo ceonomico ¢ cecupazionale;

- Pavvie di noove altivita, ampliamento, ristrutturazione c tilancio dell”attivild;

- e cventuali sitazioni di cmersione dal lavore sommerse i presenza di idonei
provvedimenti legislatvi

potranno essere ricercate idonee selidoni attraverso intese con effetti derogator] 0 sospensivi
degli istituti del CCNL, ad csciusione det seguenti:

- il trattamento economico di cui alla sezione TV, titolo ¥V, Capo X1 ¢ XIV;

- le ferie, di cui alla Sextone 1V, Titolo V., Cape 1V, ad eccczione dell’art. 148;

- i permessi retribuin, di cw all’art. 146, primo comma;

- gli istitut di cui alla Sezione 1, Tioli [, I, [T e 1V

- gli istilut previsti dalla Seziene I e TH,

- la determinavione dei contribut da evogare apli enti ed ai fondi nazionali, di cut aghi arti. 95,
97,115 e 1186;

- oli istituti di cw agli an. 118 ¢ 132

Tali intese saramno definite tramite il supporto dell” Associazione imprendilonale territoriale o
dircitamente a livello aziendale.

Tali intese polranng riguardare specificameme anche aree del Sud Hala.
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Art..... — Elemento economico di paranzia

I.’clemento ecanomico di garanzia & disciplinaio secondo i seguent principi:

verrd erozata con la refribuzicne di novembre 201 3;

- compete ai lavoraton g lempo indeterminalo nonché agh apprendisti ¢ al contratii di insctimento
in forza ai 31 ottobre 2013, cie risulting iscritti nel libro unico da almeno se1 mesi;, Pazienda
caleolera 'importo spettante, secondo quanto previsto dallart. 191, in proporzione all’eflettiva
prestavione lavorativa svoita alle proprie dipendenze nel periodo 1 gennaio 2011 -- 31 ottobre
2013.

- per i lavoralor a tempo parziale, I'importo sara calcolato sccondo 1l oriterio di proporzionalith
di coi all art. 76;

- Pimpono nen & utile ai tin del caleolo di nessun istitute di legge o contratiuale, in quanto le
parti ne hanno definile I'ammontare in sense onnicomprensivo, tenendo conta dU quatsias
incidenza, ivi compieso il trattamento di fire rapporto.

- Pimporo & assorbito, sino a concorrenza, da ogni trattamento economico individuale o
collettivo ageiuntivo rispeile a quanto previsto dal CONL Terziario, che venga corrisposto
successivamente al 1® zennaic 2011,

- sitratta di un istituto sperimentale legato alla durata del presente rinmovi

- importa:
T ! r
| M eIV livell | ¥ Y1eXH
| Iivello
| Quadri, I ¢ 11 livelio
Aziende fino 2 [0 dipendenti ; 115 curo _ 100 euro | 05 curo
' Aziende a partire da 11 dipendenti 140 curo 195 eur : 116 ouro




DICHIARAZIONE A VIERBALL

Le Parti convengono che applicazione dei seguenti istituti da lnogo ad incrementi di produtiivita,
qualita, competitivita, redditivita, innovazione ed efficicnza vrganizzativa:

lavoro straordinario

lavore supplementare

compensi per clausole clastiche ¢ lessibili

lavoro a tumno

lavors domenicale o fostivo anche svolto durante il normale oranio di lavoro

lavors nottaro

premi vanabili di rendimento

ogni altra voce retributiva finalizzata a incrementare la produttivita aziendale, la qualita, la

competilivita, la redditivild, Pinnovazione ed efficienra organizzativa,

Pertanto, qualora i suddetti islituli vengano richiamati, ove non gia contenutt, in accordi ¢ intese al
secondo livello di contrattazione, 1 relativi trattamenti economici daranno luego a1 benefici di eul
all*art. 1, comma 47 della legge 220/2010 in malenia di imposta sostitutiva del 10%.

T
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Titole 1V — Rilateralitha ¢ welfare contratiuale

Art. 17 — Premcssa

[.¢ Parli riconfermanc 'importanza che la bilateralith riveste nel sistema delle relaziom sindacali ai vari
livelli ¢ concordane sall'opportunita di diffenderne {a conoseenza ¢ promeoverne lo sviluppo.

I.¢ parti, inoltre, concordanc che quante disciplinato dal presente Titolo rappresenta parfe integrante del
trattamente economico/normative previsto nel presente CONTL € che, penanto, deve essere applicato da winte
le imprese. anche non aderent! al sistera associative del terziario, della diswibuzione e dei servizi, secondo
le singoic disposizion] dei successivi articoli.

Capa [ - Rilaleralita

Arl, 18 — Ente Bilaterale Nazionalc

Idem

Art, 19 — Analisi di probiemi settorianll da parte dell’Ente Bifaterale Nazionale
Idem

Art. 20 - Enti bilaterali territoriali

ldem

Art. 21 - Fingoetamento Entt Bilaterali territoriali

Ad inteprazione ¢ modifica dell'art. 1 defl’accorde sindacale 20 luglio 19892 ¢ dell’art. 3, dell'accorda di
rinnova 29 novembre 1996, con decorrenza dal 1% pennaio 2000, il contribute da destinare in favore
dell’Ente Bilaterale temitonale ¢ stabilite nella misura dello 8,10% a canco dell’azienda e dello §.05% a
carice del lavoratore su paga basc © continpgenya.

L parti si danmo atlo che, a decorrere dal 1° gernaio 2000, nel computo degli avmentt dei conmrato si &
lentte conto dell’obbligatonicta del contributo dello 0,10% su paga base e contingenea a carico delle aziende.

Conseguentemente, con la medesima decomenza, i"avienda che omeita il versamento delle suddette quote &
enuia a cortispendere al lavoratore un elemento distinto della retribuzione nen assorbibile di importo pari
alfe 0,10 % di paga base e contingenza.

Pal mese successive alla data di sottoserizions del presente accordo di rinnove, edlr di cul al comma
precedente & di imperto pari zlle 0,30% di paga base ¢ contingenza, comisposta per 14 mensilitd e rientra

nclla retribuzione di fato, di cud aliam, 195, I%/ :
e (l/f\}./
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Aveive comatie i materia G entt bilaterali

In considerazione della importanza che gli Ent bilaterali rivesiono per la strategia di creazione ¢ di
consolidamento dell’occupazione nel settore, Je parti congiumamente richicdono Padozione di una norma i
interpretazione sutentica al fing di chiarire che ai versamenti effetiuati dalle aziende e dai lavoratori in favore
di tali organismi, guando costituiti ra le organiceazioni sindacall dei datori di lavoro e dei lavoratori
comparativamente piti rappresentative nella categorin, si applica un regime tributario agevolato che lenga
contn della finaiita sociale di tali versamenti.

Per le stesse considerazioni sopra esposte, le parti congiuntamente sichiedono la modifica della vigente
normativa nel senso di escludere dalla retribuzione imponibile ai fini fiscali ¢ contributivi la contribuziong
versata agli Tinti bilaterali dai lavoratori & dai datori di lavoro,

Mel ribadire I'importanza che Ta bilateralita rivste nel sistema delle relaziont sindacali ai vari livethi, le parri
riconfermane | contenmuti dell’avviso comune del 25 marzo 2009 in materta di ammarhizzatori sociali

Capo I — Weilarg contrattuale

Art. ... — Fondo EST {ex art, 95}

Le parti sociali hanno provveduto ad istituire un Fondo di assistenza sanitaria integraliva per i lavoratori dei
sellore terziario, distribuzione ¢ servizi (Fordo EXT), che risponda aib requisiti previsti dal D.Las. 2.9.97,
314 e successive midifiche ed incgrazioni.

A decorrere dal 1° sctiembre 2003, sono iscritti al Fondo 1 lavoratori dipendeni da aziende del setiore
terziario distribugione & servizi, assunti @ lempe indeterminato con conlralle a tempo pieno, ad esclusione de
quadri, per i quali continuera a trovare applicazione la specifica normativa di cui all’art. 113, del presente

contratio,

Sempre a decorrere dal 17 setternbre 2005, sone iscritti a detwe Fondo 1 laveratoni dipendenti da aziende del
settore terziario distribuzione e serviz, assunti a tempo indelenminato con contraito a lempo parziale, ad
esclusione dei quadri, per i quali continucra a trovare applicazione la specifica normativa di cui all*art, 113,

del presente comlratto.

Per il linanziamento del Fondo ¢ dovute allo siesso, che & tenulo a curame la riscossione come da proprio

regolamenta, un contribute obbligaterio a carico dell’azienda, part a.

- per il personale assunto a tempo pieno, 10 cure mensili per ciascun iscritto. con decorrenza dal

1% sottembre 2005;
, per il personalc assunte a tempo parziale, 7 cure mensili per ciascun iscritto. con decorrenza {L(f(

1? sevlembre 2005,

Con decorrenza | pennaio 2014, il contribute_obbligatorio a carice dell’azienda previsto per il personale




A decorrere dal | giugnoe 2011 il contributo_obbligatorio a favore del Fondo & incrementawr di curo 1,08
mensile, a carice del kvoratone,

A decorrere dal 1 gennato 20012 i contribule chbblisaterio a favore del Fondo ¢ incrementate di eurn 1,00
mensile, a carico del lavoratore,

Gli importi di cui ai commi precedenti sone comprensivi del contribute per la promozione, la diffusione ¢ il
consolidamento dell’assistenza sanitaria di categoria,

i contributi devono essere versati al Fondo con Ja periodicith ¢ le modalita stabilite dal regolamento.

Con decorrenza dal mese successivo alla data di sottoserizione del presente CONL, Tazienda che ometta if
versamento delle suddelte quote & tenuta alternativamente:

- ad erogare al lavoratore un clemento distinto della retribuzione nom assorbib le di importo par ad
cure 15,00 lordt, da comispandere per 14 mensilita ¢ che rientra nella retribuzione di fatto, di cul
all art, 195

. atl assicurare ai lavoratost e medesime prestazioni sanilaric parantite dal Fondo EST, sulla basc
del relative nomenclatore sottoseritto dalle parti sociali,

2 inoltre dovuta al Fondo una quada una tantum, a carico della azienda, pari a 38 guro per ciascun lavoratore
di cui ai precedenti commi 2 e 3.

Dal 1° marzo 2011 la guoia una tantum individuata al precedente comma dowvrd essere crogata

esclusivamenie dalle aziowde ehe per i prima volia iscrivanc 1 propri lavoratori al Fondo.

il regolamento del Fondo pud potrd conscntive Uiscrizione di altre cateporie di lavoratori del settore e [a
2 pua p jL

prosecuzione volontaria da parte di coloro che, per qualsiasi causa, perdans il possesso dei reguisiti richiest

per Uiscrizione, con i imiti previsti dal regolamento.

Sono faui salvi gli accordi integrativt d secondo livelle, temriteriali o aziendali, gia soltoseritti anlerionmente
alla data di entrata in vigore deli’obbligatorietd delliscrizione al Fondo, che prevedano Mistituzione di casse
o fondi 4 assistenza sanitaria inkegritiva.

Dichiarssione a verbale

Le Pari, in una logica < valorizzazione dell’Assistenra sanitaria inlegrativa, dichiarana la possibilitd,
qualora nei futuri rinnovi si rendesse necessario aumentare la quota definita, di valutare per walt evenwaly
incrementi ripartizioni diverse,

Dichiarazienc a verbale

Le parti si danno specificatamente atto che nella determinazione della parte nonmativaeconcmica del
presente CONLL si & tenuto conto delllincidenza delle quote ¢ dei contributi previsti dall’articolo 95 per il
finanziamento del Fondo di Assistenza sanitaria integrativa (Fondo EST). 11 trattamente economico
complessivo, risulta, pertanto, comprensivo di tali quote ¢ contributi, che sono da considerarsi parig
integrame del trattamento economico. § conlributo pari a 10 curo ¢ 7 euro. noncheé ;L'T'E} ota una Lantum i 30

wi i un equfvalgn ;’U{_

b

curo, concordati in occasione del rinnove del CONIL del 2 luglio 2004, sonc s¢istil
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aumento contratiuale ed assumone, pertants, valenza normativa per i coloro che applicano 1l prescnte
{ENL

Cassa di assistenza sanitaria integrativa “Sanimpresa” per Roma ¢ provincia.

Con decorrenza dul mese snccessivo alla data di sottoscrivionc del presente CCNIL, Iazienda che
ometla il versamento di guanto dovuto alla Cassa di Assistenza “Sanimpresa”, costituita per Roma c
mrovincia  in applicazione di quanto previste m materia di contrattazions di secondo livello
territoriale dall’art. 10 ter. Accordo di rinnove del CONL del 20 setlembre 1999, ¢ comungue nel
rispetto di quanto previsto dail’art. ... - Criteri guida (ex art.7 - Cntert guida), ¢ tenuta
alternativamente:

- ad erogarc al laveratore un clemente distinto della retribuzione non assorbibile di
importe pari ad un dodicesimo della guota annua dovuta dall’azienda a “Sanimpresa”

incrementato di euro 5,00, da corrispondere per quattordici mensilita, che rientra
nelia retribuzione di fatte di cui all’art.195.

ad assicurare al kavoratore le medesime prostazioni sanitarie garantite da “Samimpresa”™ sulla base del
retative nomenc latore approvata dalle parti sociali,




Arl, ... - Cassa assistene sanifaria “Qo.A%." (ex art, T15)

A favore dei Quadri compresi nella stera di applicazione del presente contratto ¢ istituita kb Cassa di
Assistenza Sanitaria “QuAS”, inlegrativa del Servizio Sanitaric Mazionale,

A decarvere dal 19 gennaio 1989 il contribuio ehbligateric 2 favore della Cassa ¢ fissalo nella misura di curg
24790 annue, pit un contribute di ewo 24790 da corrispondere una sola volta all'atte dell’iscrizione,
entrambi posti a carico dellc aziende.

A decorrere dai 1° gennaio 1995 1l contribulo obbligatoric a favore della Cassa ¢ incrementate di cure 36,15
annig, i carien del lavoratore appartenente alla calegoria det Quadri

A decorrere dal 1° gennaio 2005 il contribulo obbligatorio a favore della Cassa € incrementato di euro 60,00
(sessanta/00) anne, di cui eur 54,00 (cinguantagualtro/00) a carico arienda ¢ eurs 6,00 (set00) a carico del
lavoratore appartenente alla cateparia dei Quadri.

A decorrere dal 1% pennaio 2009 il contributa gbbligatorio da corvisponders una sola volta all’ann
dell iserizione ed ol contribute annuo a favore della Cassa sono incrementati clascuno di eure 38,00 a carieo

del datore di lavoro.

A decorrere dal 19 gennaio 2009 1) contribuite pbbligatorio annuo a favore della Cassa ¢ incrementare di
euro 8,00 a carico del lavoratore appartencnte alla categoria dei Quadri.

A decorrere dal 1 giugno 2011 1 contributo_ghbligatorio annuo a favore della Cassa & pari a eurp 350,00 a
carico del datore di lavoro e di curo 56,00 a carico del lavoratore appartenente alla categoria dei Quadri,

Cili importi di cui al comuma precedente somo comprensivi del contributo per la promezione, 1a dilfusione ¢ il
consolidamento dell assisienza sanitaria di calegoria,

Con decorrenza dal mese successivo alla data di sottoserizione dei presente CONIL, Pasienda che ometta
versamento delle suddente quote & tenula alicmativamente:

- ad eropare al kvoralore un clemento distinto della retribuzione non assorbibile d importoe part ad
eurc 3500 tordi, da corrispondere per 14 mensilitd ¢ che rientra nelia retribuziong dh famo, di cul
all*art. 195;

- ad assicurare al lavoratort le medesime prestazioni sanilarie garantite da Quas, sulla base del
relative nomenclatore sottoseritto dable parti sociali;

l.a Cassa di Assistenza Sanitaria per 1| Quadii & discipiinata da apposito regelamento concordato fra le Parti
che hanao stipulato il presenic contratio.

DHchiarazione a verbale

L¢ parti convengona sull’obicttivo di estendere IMiscrizione alla Quas dei quadri in quiescenza che intendan
a proprio carico, aderire. Al fine di verificarne ke praticabilitld, in termini organizzativi ¢ di equilihfi




finanziario, Quas provvederd ad effettuare, entro sei mesi dalla dato di stipulazione del presente contratto, un
apposito studio dei dati relativi all’impatto economico, regolamentare e gestionale sull’attuale assetta della

{nassa.

Lo studio cosi realizemo sard sottoposto alla valutazione delle parti stipulanti per da definizione di uno

specifee accordo,

.
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Art. 37- bis -

Ai sensi della Leope n. 183/20H0 il tentativo di conciliazione deve esscre espletate entro il
termine di giorni 66 dalls data di ricevimento o di presentazione dells richiesta da_parte
ilell’ Associarione imprenditoriale o della Organizzazione Sindscale g eui il laveratore
conforisce mandato,

La Commissione Paritetica Territoviale esperisce il tentative di conciliazione ai sensi dell®art.

412-ter c.p.c.

Il processo verbale di conciliazione, anche parziale, o di mancato accorde viene depositato 8
cura dellx Commissione di conciliazione presso [a Direzione Provinciale del Lavoro
competente per ferviforio. con i confenuti previsti nel precedente art. 37.

In e¢pso di maneats comparizione di una delie parti [ Commissione di conciliaxione
provvederd a vodigere apposito verbale,

Oualors il tentativo di conciliazione abbia esite negativo, le parti, entre i 30 giorni successivi.
poatrante adire il collegio arbitrale di cui al snecessivo art, 38.

Art. 37 ter - Commiysiont di certificazione

Le parti convengono chie all"interno degli enti bilaterali territoriali siane costituite le Commissioni
di cerlificazionc abilitate, ai sensi dell’art.76 del D Lgs 276 del 2003, a svolgere I'attivita di
certilicazione di:

- contratti in cui sia dedotta, direttamente o indirettamente, una prestazione di lavors. ivi
comprese le elausole compromissorie:

- nunzie ¢ transazen dioenl all*an. 2013 cod. v, a conferma della volonta abdicativa o
transattiva delle paiti;

I.a composizione, le proceditre e i criteri di funzionzmento delle Commissicni di eertificazione
song disciplinite nells schema tipe di Reeclamente allepaio al presente CCNL.,

Art. 38 — Collegio arhitrale

Al sensi deil’art. 412 1ter ¢ e, le parh possono accordarsi per la risoiuzione della lite. affidando al
Collegio arbitrale di cui al presente articolo 1] mandate a nisolvere la controversia.

A tal fine, ¢ istituilo a cura delle Associaziom Territorial, aderenti alle orpanizzazioni stipulanti, uit
Collegio di arbitrato che dovrd pronunciarsi sulle istanze previsie al precedente primo comma. I
Collegio di arbitrato competenie & quelle del luogoe in cui si trova I'azienda o una sua dipendenza
alla quaile ¢ addetio i lavoratore .

L’istanza dclla partc sara presentata, atlraverso Uorganizzavione cul la parte stessa aderisce cfo
conlerisce mandato, alla Segreteria del Ceollegio di arbitrato ¢ contemporancamente all”altra parte.
Liistanza sotftoscritta dalia parte promotrice sard inolirata, a mezzo raccomandala AR o

arbitrale cntro 1l termine di 15 giorni dal ricgﬂ;imcnm dellistanza, con (acoltd di prescila
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contestualmente o fine alla pima udienza uno scritto difensive. FEnframbe le parll possono
mantfestare la propria volontd di vinuneiare alla procedura arbitrale con dichiarazione scritla da
recapitare alla segretcria del Collegio fing at ciomo antecedenie alla prima udienza.

[l Collegio ¢ compoeste da tre membri, uno dei quali designato dalla orzanivzzarione imprenditoriale
della Confeommercio territorialmente competente, un altro desipnato dalla orpanizzazione sindacale
territoriale FILCAMS, FISASCAT ¢ LILTUCS a cui il lavoratore sia iscotto o conferisca mandato,
un tergo con hmzioni di Presidente, nominate & comune accordn tra le organizzazioni di
rappresentanza delle pacti della controversia,

1 dtic membri designati in rappresentanza di ciascuna deile parti possona coincidere con coloro che
hanno csperite la conciliazione nell'interasse delle stesse parti,

In cuso di mancate accordo sulla designazione del Presidente del Collegio, quest’oltimo verra
sorteggialo tra 1 nonmnatuvi compresi in una apposita lista di nomt nen saperton a o sel,
preventivamente concordata o, in mancanza di ¢id, sard designato, su richiesta di una o di entrambe
le ovganizeaziont predetie, dal Presidente del iribunale competente per territorio.

il Presidente del Collegio nominato di comune accordo dura in carica un anno ed & rinmevabilc,

li Presidente del Coliegio, ricevuta Distanza provvede a fissare cntro [3 giorni la data di
convocazione del Collegio il quale ha facolta di procedere ad una lase istruttona sceondo modalita
che potranne prevedere:

a} I'interrogatorio libero delle partt e dh eventoall testi;

o) [*autorizzazione al deposite di documemi, memoric ¢ ropliche a cura delle parti o det
procuratort di quesie:

) eventual ulterion elementi istruttor.

1 Collegio emettera il proprio lodo eniro 43 giorni dalla data della prima riuniene, dandone
lempestiva conmunicazione alle parti interessate, salva la {acolta del Presidente di disporre uma
praroga fino ad un massimo di ulteriori 15 giorni, in relazione a necessitd increnti lo svolgimento
della procedrira.

I compensi per gl arbitri saranno stabiliti in misura fissa. La Segreteria del Collegio ¢ istituita
mresso 'Ente Bilaterale.

[ partt si danno atto che il Collegio arbitiale ha natura imituale cd & istituito ai sensi e per gl cffctn
della legae 4 novembre 2010 n. 183 e svolpe le proprie funziont sulla base di apposito
Regolamento.

Al lode arbirale si applicano le disposizioni contenute nei commi 3 ¢ 4 dell’art 412 ¢.p.c. relauve
all’elMicacia cd all’impuognabilita del lodo stesso.

In via Iransitoria & comungue nen oitre & mesi dalla sottoserizione del presente accordo di vinnovo
il Collegio Arbitrale, attivale in virth di clausole compromissoric pattuite ai scnsi art. 38 big.
operera sceondo le modalitd di cu all’art. 412 quater cpe.

Conseguenlemente in tale periode, al fine di dare picna attuazienc alle disposizioni contenufg
nell’art. 31, comma 10, della legee no 18372010, le Pari concordano di avviare specific
approfondimenti per assicuramc la piena operativiia.
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Dichigrazione a verbale

Le partt convengona che le procedwre di cui al presenie articolo avranno decorrenza a far data dalla
sottoscrizione del presente aceordo di rinmove, fattd saivi gli accordi gia in atte in materia,

Art. 38 bis- Clausela Compromissoria

Ai sensi dell’art, 31, comma 10, della Legge n. 183/2010, le parti concordano la possibilita di
pattuire nell’ambito dei contratti individuali di lavore clausole compromissoric per la devoluzione
1n via preventiva al Collegio arbitrale, di cul art. 38, delle possibili controversie derivanti dal
rapporto di lavoro, con esclusione dei licenziamenti, degli infortuni ¢ delle malattic professionali,
del mobbing, delle molestie sessuali e degit istituti di cui alla sezione IV, titolo V., capo 1X.

[.a clausola di cui al primo comma on pud essere pattuita ¢ soltoscritta prima della conelusione del
periodo di prova, ove previsto, ovvere s¢ non siano trascorsi almeno 30 giorni dalla data di
stipulazione del contralto di lavoro, in turti gli altri casi, nonché dalle laveratrici dall*inizio del
periodo di gravidanza fino al compimento di un aono di etd del bambina .

La clausola compromissorta sara valida solo se preventivamente certificata.

Art. 39 — Tentativo di compesizione per i licenziamenti individuali

Nel caso di controversie relative a licenziamenti individuali. di cui alla legge 15 luglio 1966, n.604,
ed alla legge 20 maggio 1970, n.300, come modificate dalla Legpe 11 maggio 1990, n 108, non
derivanti da provvedimente disciplinare. s1 esperiranno i enativi di composizione di cui at

precedenti articoli,
-
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Art, 52 — Trattaments normaftivo

L apprendista ha diritto, durante il periodo di apprendistale, allo stesso tratamento normalive
pievisto dal presente contratto per i lavoratori della qualilica per la quale egli compe 1l tirocimio.

Fermo restando il godimento delte ore di permesso di ¢ut al primo comma dell*art. 146, le uhertori
ore di permesso di cui ai commi wrzo e quarto del medesime art. 146 verranno riconoseiule in
misura pari al 50% decorso un periodo pari alla metd della durata del coniratio e in nusura pari al
[00% dal termine del periodo di apprendistate,

Taie disciplina si applica agh apprendisit assunli dalla data di stipula del presente CCONL.

Le orc di inseznamento di cui alla lettera d) del precedente art. 30, sone comprese nelPorario di
[avoro.

Wel rappoite di apprendisiat il lavoro a tempo parsiale avra durata non inferiore al 60 per cento
della prestazione di cui ali*arr. 118 ¢ sepuent, fernie restando le ore di formazione medie annue di
cui all™arl, 57 e le durate di cui all’art. 55,

Sono {ati salwi, altrest, gl accord] in materia gia esisienti alla data di stipula del presente CONITL

In caso di trasformazionse del contratto di apprendistato in contratto a tempo

indeterminato, il la re, ai sansi dell’art. 146 i omma, del presente
ac maturera il 100% d i parmesso decorsi comungue 48 mesi dalla
data della prima ass ione, indipendentemente dall del predetto contratte.




Art. 535 — Durata dell’apprendistato

1l rapporto di apprendistato si estingue in relavione alle gualifiche da conscguire secondo le
scadenze di seginio indicate:

7l b 48
LI 48
LV 48 ;
Y] 24
LV N

ii datore di lavoro & tenute a comunicare entra 5 giorni al competente Centro per I'impiego di cui al
Necreto legislativo n. 469/97, i nominativi degli apprendisti al quali sia stata altribuita la qualiiea.

Il datere di lavaro & tenuto altresi a comunicare al competente Centre per Uimpiego i nominativi
degli apprendisti di cui per qualunque motivo sia cessato il rapporto di lavoro, entro il wermmne di
cinque giomi dalla cessazionc stessa.

In rapporto alle specifiche realta territoriali ed anche in relazione alla regolamemazione der profili
formativi dell’apprendistato, che & rimessa alle Regioni, tra le Assocazioni imprenditoriali
tertitoriali ¢ le corvispondenti Organizzazioni sindacali possono essere realizzate inese diverse, Le
predette intcse devono essere trasmesse agli Fon Bilaterali Territoriali ed  all’Osservatorio
Nazonale.

Al fine di consentire I'apprendimento della lingua italiana, per i cittadini stranieri non facenti
parte dell'UE le durate del periode di apprendistato di cui al presente articolo saranng
proluncate di ulteriori 12 mesi a condizions che nel piano formative siano contenute iniziative
volte all’apprendimento/perfezionamento della stessa.
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Art. 72 — Rappoerto a tempo parzigle

I’ instawrazione del rappore a tempo parziaic dovra risultare da atto scritto, nel quale siano indicati
1 seguenti element:

) 1l periode di prava per 1 nuoyvi assunti;

2} la durata deila prestazione lavoraiva ridotta e le relative modalita da rcondume a1 regim di
orario gsistenti in azienda; [a prestadone individuale sara fissata fra datore di lavoro ¢ lavoratore in
misura nan inferiere ai sepuenii limiti:

aziende che ocouping compiessivamente fino a 30 dipendenti

a) 16 ore, nel easo di orario ridotto rispetto al normale orario scttimanale;
b} 64 ore, nel caso di erario ndotto rispetio al normale orario mensile;
c) 332 org, nel case di orario ndotte rispeito al nomale orario annuale.

aviende che occupine complessivamente pid di 30 dipendenti

d) 18 ore nel caso di orario ridotto rispetio al normale orang setimanale;

&) 72 ore, nel caso di orario ridefto rispello al normale orano mensile;

£y 600 ore, nel caseo di oravie rideotto rispetto al nonnale orario annuale.

3) il rattamento cconomico ¢ nermative secondo criteri di proporzionalitd all’entutd della

prestazione lavorativy;

4) puntuale indicazone della durata della piestazione lavorativa e della collocazione dell”orart:
con riferimento al giomo, alla setimana, al mese ¢ all’anno, cosl come previsto dall’art. 2, 2°
comma, del U Les. n. 6172000 e successive modifiche,

Polranmo essere realizzati contratti di lavero a tempo parziale della durata (i § ore settimanali per la
giornata di sabate o domenica cut potranno accedere sludenti efo lavoratori cccupali a lempn
parsiale presso altro dawore di lavore. Altre modalitd relative alla collocazione della giomata di
lavore potranno essere definite previe sccondo arziendale ovvero previe parcre vincolante di
contormita dell'Ente Bilaterale Territoriale.

In relazione alle specifiche realtd territoriall ed aziendali ed alle particolari condizioni dei lavoratori,
al seconde livello di comrattazione possono essere raggiunie inlese diverse m merito a quanto
previsto 1n matevia di durata della prestazionc.

Ta prestadone lavorativa giomaliera fino a 4 ore non potrd essere frazionata ncli’arco della
giornata.
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Titolo 11 - Previdenza complementarc ¢ fandi interprofessionali
Art. 86 — Fondo di previdenza complementare FONTE

Premesso che Fonte & il Fondo di previdenza complementare di categoria, costituito dalle Parti
stipulant il presente CCNL in base al Protocollo del 29 novembre 1996, destinato ai lavoratori
dipeicdenti da axende del settore del terstavio disiribuzione e servizi, le parti convengono che il
contribute da destinare a tale Fondg, inizialmente fissme dal suddetta Protwocello nella misuva dello
0,55%. comprensive dello 0.05% a ulolo di guota associativa, a carico dei datort di lavoro e dello
0.35%. comprensivo dello 0,05% a mole di quota asseciativa, g cance der lavoratori, viene
madilicato secondo Te misure, 1 termini ¢ e modalitd di seguito clencati:

1. dal 17 genoaie 20035 il contributo — a carico det datori di lavero — per oghi lavoralore iscritto
sard pari all*1,05% della reteibuzione utile per il compute del TFR:

I3

dal 1° genmaic 2006 il contribue — a carico dei datort di lavoro — per ogni lavaeratore iseritto
sard pari all’1,53% della retriibuzione vtile peril conputa del TFR.

Cal i® gennaio 2011 il valore compiessivo detla quota associativa & fHissato nelia misura di
gurg 22,00, termo restando in ogni caso il valore massimo della contribuzionc a carico dei
datort di lavero, parl ail’1,55% della retribuzione wtile per il computo del TIE per ciaseun
lavoratore 1scntlo, e quella minima dei lavoratori pan allo 0,35% della retribuzione utile per
1l computo del TER.

[l valare deila quota associativa  a carico sia dei daton di lavoro sia der lavoraton — potra
cventualmente cssere modificato dal Fondo, con delibera all’unanimita del Consiglio di
amministrazione di Fonl'e. ¢ previo parere conforme delle Parti stipulanti il presente CONL.
ferine restando in ogni caso 1l valore massimo della contnbuzione a carico dei datori di
lavore ¢ quello minime a canica dei lavoraton. cosl come definitr al precedente comma, del
presgnte atticolo,

La vontriburione inininta a carico dei lavoraton non ¢ modibeata.

Le parti, wittavia, concordano sull'csigenza di  salvaguardare la speciltcnia delle  forme
pensionistiche complementari preesistenti alla data del 29.11.96.

le parti s danno reciprocamente atto che, previe accordo stipulato in sede di contrattazione
ariendale, 1 fondi o casse di previdenza complementare costituiti antecedentemente al 29.11.96
possono deliberare Ja conlluenza in FONUTIE

I¢ parht convengono moltie che, salve diverso accorde stipulate in sede aziendale che comunaquc
fon potra prevedere livelli di contribuzione inferiorl a quelli previstt dall’accordo solloscriita n
data 29.11.96, l¢ aviende ed 1 lavoralori, gid iseritti a fondi o casse preesistenti, possons partecipare
a FONJTLS versando 1 contributi previsti dat relattvi comiratti aintegrativi axiendali ancorché pid
eleval o differenti per tipologia rispetto a quelli previsti dall’accordo sottoseritto in dara 29011.96.
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Art. 97— Formasione eontinaa For. Te

Le Parti individuano in For. Te. (Fonde paritetico interprofessionale per la formazione continua per
le imprese del Terzano) il fondo cul le imprese faranmo nferimento per Paccesso agevolae alle
risorse destinale dal legislatore al linanziamento di programmi per ta formazione continua.

Dichiarazione delle narti

Le parti, nel nconfermare Pimportanza svolta dalla previdenza complementare nellambito del
sisterna previdenviale, concordana di diffondemne la conoscenya e promuoverne lo sviluppo.

/
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Art. 106 = Periodo di prova

La durata massima del periodo di prova nen potr superare 1 seguenti i

(nadri € Primn Livello H mesi

Secondo ¢ Terzo Livello 60 giorni
{uarto ¢ Canto Livello &0 gomi
Sesto e Settimo Livello 45 giom

Adsenst dell’art, 4, R 13 novembre 1924, n. 18235, converlito in legge 18 marvo 1926, n, 362,
il periodo indicate por Quadri ¢ Prime livello deve essere computato in giornt di calendaric. [ 2iorni
tnchicati per 1 restanti livelli deveno intendersi di lavoro effettivo,

Drante il periodo di prova la vetribuzione del lavoratore non potra essere inleviore al minimo
contrattuale stabilito per la qualifica abribuita al lavoratore stesso.

Nel corso del periodo di prova il rapporto di lavers potra essere risolto in qualsiasi momento da wna
parle o dall’altra, senza preavviso e con dintlo al trattamento ¢h fine rapporto cd at ratei delte
mensilita supplementari ¢ delle Ferie.

‘Trascorso il periodo di prova senza che nessuna delle partt abbia date regolare disdelta,
I'assunzione del lavoratore siointenderd confernata, e il periodo sfesso sara compulato nella
anzianita di servizo.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto che le novme di cui al presente articolo, anche correlate alle dispesiziom in
maleria di preavvise a scpuito di dimissioni del lavoratere, costituiscono nel love complesso una

condizione di mighor favore nispetto a tuth 1 precedenti contratli collettivi nazionali di lavoro del
setlore.

p




Art. 114 - Indennitd di funrione

A decorrere dal 17 luglio 1987 o sc sucecessiva. dalla data di attribuzione della cateporia di Quadro
da parte dell’azienda, verrd mensiimenie corrisposta ai lavoratori intcressati vn’indenmada di
funzione pan a eurp 30,99 lordi per 14 mensilita, assorbibilt al 40% da indennitd similani, da
eventuali superminimi individuali nonché da clementi retributive coneesst con clausole espresse di
assorbtmento ovvero a titolo di acconto o di anlicipazione sul presente contratto.

A decorrere dal 1 gennaio 1991 IMindennitd di funione & incrementua a cure 31,635 lordi per 14
mensilita.

L’anmento di cn al precedente comma non ¢ assorbibile.

A decorrere dal 17 gennaio 1995 I"indenmita di funziene & incrementata di curo 77,47 lordi per 14
mensilita assorbibili al 30% secondo le modalita di cui al prime comma,
A decorrere dal 17 gennaie 2000 Pindennita di fumzions € incrementata di cura 51,63 lordi per 14
niensilitd assorbibili al 30% sceonde le modalitia di coi al pnmo comma.

A paitire dal 1° luglie 2008 1'indennita di funziane dei quadri & incrementata di 70,00 curo per 14
mensilita assorbibili al 30% secondo le modalita di cui al primo comma.

A partire dal 17 gennaio 2013 {Mindenmitd di funzione der quadn € incrementata di 10,00 euro per
14 mensilita.
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Art, 116 - Envestimenti formativi — QUADRIFOR

Al fine di valorizzare apporto dei Quadri ¢ 1l loro sviluppo professionale e per mantenere nel
lempo la loro partecipavione ai processi produttivi ¢ gestionali, le parti convengona sull’epportunita
di lavorire la realizzazione di adeguati investimenti [ormativi, anche attraverso attivavienc di
progetti collegati ai programmi europer con parlicelare riferimento al dialogeo sociale,

Analogo impegno vieng assunto per quanto concerne 1 sistemi di comunicazione, al fine di trasfertre
a talt figure professionali tutic le conoscenye relative all impresa.

QJuante sopra indicate vena realizzato n coerenysa con gl impeant assunti nel titele VI-i3, Prima
Parte, del presente contratto e lavorendo la parita di sviluppo professtonaice del personate femminile
nell impresa.

Atal fine le parti individuane in QUADRIFOR. Istituto per lo sviluppo della formaxione del quadri
del terziario. 'ente cui le imprese faranne riferimente per oflnre a1 Quadn opportunits di
fermazione nell’ambito delle finalitd di cwi al primo comma.

It contributa obbligatorio annue a favore di QUADRIFOR & pari a cure 75,00 (scttantacingue/00),
di cui cure 30,00 {cinquanta’) a carico astenda ¢ cure 25.00 (venticingue/)) a carico del
lavoratore appartenente alla catezoria dei Quadii.




Art. 118 - Orario normale scttimanale

{.a durata normale del lavore effetiivo, per ia generalitd delle aziende commerciali. ¢ fissata in 40
orc sctiimanal, salve quanto disposio dai sepuentt due commi.

Per i dipendenti da geston di impianti di distribuzione di carburanti Uorarie di lavero & fissato in 43
ore seltimanali.

Per 1 dipendenti da gestori di impianti di distnibuzione di carburante esclusivamente autostradali €
per 1 dipendentt da aziende distributiici di carburante metano compresso per avtoteazione Uorario di
lavara & fissato in 42 ore scttimanali.

A decomere dal 17 dicembre 1997 per 1 dipendent da gestorl di impiantt di distribuzione di
carbuirante esclusivamente autostradali "orario di lavoro ¢ fissato in 41 ore scttimanali.

Tale orarie setimanale si realizza aftraverso I'assorbimento di 24 ore di pertnesso retribuite di cui
al terzo comma dell’art. 146.

A decorrere dal 1°dicembre 1998 per 1 dipendentt di cad al quarte comma del presente articolo
Porarvio di lavore ¢ fissato n 40 ore settinemali, lermo restando | assorbiments di 24 ore di cui al
comma precedente.

Sempre nel linte dell’orario setimanale, ¢ consentito al datore di lavoro di chiedere prestazioni
giornaliere cocedenti le 8 ore,

Per lavors eftettive si intode ogni lavoro che richiede un'applicazione assidua ¢ continuativa; non
song considerati come lavoro effettivo il tempo por recarsi ai posto di lavoro, i ripost intermedi
presi sia all’imerno che ali’esicrne dellazienda, le sosic comprese tra I'tnizie ¢ la fine dellorarie di
lavore giornaliern.

Al seconde livello di contrattazione aziendale potranns essere rageinnte intese sulle materie
riguardanti furni o nastri orari. j

————— .




Art, 141 - Lavors domenicale

Nell'ambito deila contrattazionc di sceondo livello, termitoriale ¢ aziendale, al fine di migliorare il
livello di competitivita, produttivith ed efhctenya organtzzativa delie aziende del settore, potranno
essere concordate modalitd di attwazione del nipese sctiimanale di cui all’art. 9, comma 3 del d. Igs
86/2003, che, tenuto conto della disponthilila cspressa dai lavoratord, individui moedalita idonce a
carantive una equa disiribuzione del caricht ¢i lavoio ¢ delle presenze comprendendo tulto 1l
personale,

Vista la particolare disciplinag che regola il lavoro domentcale previste dal CONIL del terziario e
dalle norme di legae vigenti, le Parti concordano che 1ale maena sia oggeito di contrattazione di 2°
hivelle.

In tale aminio, lemionale o waendale, le parti dovranno disporre del calendario delle aperture
mrevisto dalic disposizioni nonnative in materia per 'anno di riterimento.

[n ailzsa delia realizzaziene di quainto previsto al comnn 1 ¢ 2, le Parti convengong, forme restando
le eventuali intese teiritoniall 6 aviendali sugeessive all’entrata in vigore del CONL 18 luglio 2008 |
di applicare 1a disciplina di cun a1 commi successivi.

Ferma restando "apphicaznione delle maggiorasiom e dei traliamenil economict. anche su guanio
previsto dal presente comma, previstt dalla contrattazione integrativa territoriale o ariendale sul
lavoro domcnicale, le aziende - al line di garantire lo svolgimemts del scrvizio in relazione alle
modalita oreanizzative — hanno facolta di organizzare per clascun lavoratore a tempe pieno che
abhia il riposo scttimanale normalmente coincideme con la domenica, lo svolaimento deli*attivita
lavorativa nella misura compicessiva par alla somima delle doemeniche di apentura originariamentie
previste dal digs. 31 marzo 1998, n. 114 ¢ del 30% delle ulicriort aperture demenicali previsle a
livello wrritoriale, Non saranno fenuti ad assicurare le prestazioni di cul al presente comma t
[avorator rientranti nel cast sollo elencalr:

- le madri, o 1 padri affidatari, di bambini di £1d Iino a 3 anni;

- 1 lavoratori che assistono porlatori di handicap conviventl o personc non auwtosufticienti
titolari di assegno di accompagnamento conviventi,

Altre ipotes] potranno essere concordate al secondo livello dit contrattazigne.

in relazione a quanto previsio dal comma 5 del presente arlicolo, a1 lavoratori che non benclicians
di trattamenti economici o di maggiotazioni ¢ wuglior favore previstt dalla contrattazione
inteprativa o comungue acquisiti, verra riconssciuta la sola maggiorarione del 30% sulla quota
oraria della normale retribuzione di cut all’art. 193 per ciascuna ora di lavore prestata di domenica.
‘Fale maggiorazione ¢ omnicomprensiva ¢ nan cumulatile.

Fermi restande le maggiorazion ¢ 1 tratlamenti economici di miglior lavore gia concordat
nell'ambito della contratiazione intcgrativa territoriale o aziendale, ai luvoratoi — anche con orano
di lavoro a tempo pardale - che abbane 1l ripeso scttimanale lissato in un giomo diverso dalla
domenica, sard Ticonoscinta la sola magmorazione omnicomprensiva & non cumulabile del 30% a
partire dal 1% gennaio 2010, sulla quota orana della normale retribuzione di cui al’art. 193, per
ciascuna ora di lavoro etlcttivamente prestata di domenica,

[.e maggiorazioni di cui al presente articolo somo assorbite, Ino a concorrenza, da cventuali
tratlamenti aziendali in atto nonche da quelli gia previsti da accordi vigenti al secondo livgllo di
conlrallarione in matcria di lavoro domenicale & sono comungue escluse dalla reteiburione g1 fatto

di cui all’ari. 105 - P
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Fernm restando le maggioraziom e 1 traftamenti economici di miglior favore concordaii neliambito
delia contrattaxiong imegrativa lerritoriale o aviendale, per le ore di lavoro stracrdinario prestate di
domenica trovera applicuzione la disciplina di cui all’art. 137,

La discipiina di cui al presente articolo sard vigente fino al rinnove del presente CCNL.
DICUHIARAZIONE DLELLE PARTI

Le parti convengono che i trattamenti economici di cui al presente articolo rientrano nelle ipotest di
cui all*art. 2, comna 1, lett. ¢) del DL 93/2008, convertito nella Legee n. 126/2008.
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Are. 146 - Permesst retribuiti

CGrupp di 4 o di 8 ore di permesso individuale retribuito, in sostituzione delle 4 festivitd abolie dul
combinato disposto della legse 5 marzo 1977, .34, ¢ del D.PR. 28 dicembre 1983, . 792, verranno
fruiti dai tavaratord, a partire dal 1° gennaio 1980,

[ permessi saranne fruili individwalmenic 1 peredi di minere attivita ¢ mediante rotazione del
lavoratori che non implichi assenve 1ali da ostacolare il normale andamento deli™attivita produtriva,

Con le stesse modalnd saranno frwtl uliertori gruppi di permiessi, salvo restando i’ assorbimento tino

a comcorrenya di cventuall trattamenti non previsti nel presente contratto in materia di ndovicne,
. . . _ 1 . . .

permessi € lerie, per complessive 36 ore annoali’ per le aviende line a 15 dipendenti,

Per le aviende con pid di 15 dipendenti 1 permess individaah retribuili sono incremeniati di 16 ore:
- ¢ ore a decoircre dal 10 gennaio 1992

- 4 ore a decorrere dal 10 gennain 1993

- 8 ore a decorrere dal 10 gennaio 1994

Resta ferma. altresi, quanio previsto dalla leltera a.2), by e ¢y dell’an. 121,

I permessi non {rh entro Panne di maturaziene decadranno ¢ savanno pagan con la retribuxione di
latio di cut all’art. 195 in aite al momente della scadenza, oppure potranno essere fTuili in epoca
sUCcessiva e comungus hon olire i 30 givgne dell’anno successivo.

n case di prestazione lavorativa ridotta, nel corso dell” anno di calendario, al lavoratore verra
comisposto un dodicesimo dei permessi di cul al presente articolo per ogm mese intero di servizio
prestato, nen compulandosi, a tal fine, 1 periodi in cui non & dovuta, a cavico del datore di lavoro.
relribuzione secondo norma di legge e di contratto.

Indipendentemente dai regimi di orarie adottati in azienda, per witi i favoratori assumti
successivamente alla data di sottoscriaone del presente accordo di rinnove, ferime restando il
sodimemeo delle ore di permesso di cui al primo comma, le vlievion ore di permesso di cul ai commi
ety © quarlo, verranno riconosciute in misura pari al 50%, decorsi due anm dall®assunzione ¢ in
misura parl al 100% decorsi quattro anni dail*assunzione.

In caso di trastormazione in contratto a tempo indeterminato di contratti di apprendistato, contratti a
{empo determinato ¢ contratti di inseriimento, 1 compute dei 48 mest di cui al precedente comma
decorrera dalla data della prima assunzione, considerando esclusivamente § periedi di tserizione nel
libro unico del lavore suecessivi al 19 marzo 2011,

' Le 56 ore di permess retribuiti song state concesse oon le sequenti decorrenze.
12 genmaia 1982; 24 ore
19 luglio 1984; 12 ore
1% gennaio 1985; 12 ore
17 gennaio 1985: 8§ ore




Art. 176 - Trattamento economico di malattia

Purante it pericde di malattia, previste dali“articole precedente, il lavoratore avea diritto, alle
normali scadenze dei periadi di paga;

a) ad una indennita pari al cingquania per cenlo della retribuzione giornaliera per i giomt di
malatiia dal quarte af ventesimo ¢ pari a due terzi della retribuzione stessa per + giomi di malatiia
dal ventunesimo in poi, posta a carico dell’TINPS ai sensi dellarticolo 74 della legpe 23 dicembre
1978, n.833, secondo Ic modalitd stabilite, ¢ anticipata dal datore di lavoro ai seas dell” art. 1,
Lepece 29 febbraio 1980, n.33. Llimporto anticipato dal datore di lavoro & posto a conguaglio con i
contribun dovuati all’TNPS, secondo le modahia di can agh articoli 1 e 2, Lepge 29 lebbraio 1980,

.33

b) ad una infeprazione dell'indennitd a carico dell’ INPS da corrispondersi dat datore di lavors,
a suo carico, in mode da raggiungere complessivamente le seguenti misore:

1} 100% {ceito per cento) per primi tre giami (periode di carenza);

2) 75% (scttantacingue per cento} per i giorni dal 4° al 20

3} 100% {cento per cento) per 1 gwiorm dal 217 1a poi

della retribuzione giornaliers netta cui 1l lavoratore avrebbe avuto dintto in caso di normale
svolzimento del rapporte. Per reiribuzione giomalicra si ntende la qeota giomaliera della
retribuzione di fatte di cui ail’art. 195,

Al fine di prevenire situazaam di abuso, con decorrenza dal 1° aprite 2011, nel corse di ciascun
anmo di calendario {1 gennale — 31 dicembre) ¢ nel i & gquanio previsto dal primo comma
dellart. 175, l'integrazione di cut al punto 1) della lettera b) del comma precedente viene
cotrisposta al 100% per i prim due cventi di malattia, al 66% per il terzo evento od al 50% per il
guarto cvenlo, mentre cessera di essere comisposta a partire dal quinto evento.

Non sono computabili, at soli fini deltapplicarzione della disciplina previsla al precedente comma,
2ii eventi morbosi dovuil alle seguenti cause:

- ricovero ospedaliero, day hospital, emodialisi;

- evento di maiattia certificato con pregnosi imziale non inferiore a 12 giomi, .

- sclerosi multipla o progressiva ¢ le patologie di cui all’art. 181, terzo comma, documentate
da specialisti del servizio sanitario nazienale

- gali eventi morbasi delle lavoratrici verificatisi durante il periodo di gravidanea.

Al finc della percevione delie indennita cconomiche relative al periode di malattia 1l lavoratore &
temulo — ai sensi dell*art, 2, della Tegge 29 fehbeaio 1980, n. 33 — a recapitare ¢ a trasmetlere a
mezzo raccomandata con avviso di ricevimento, entro duc giorni dal rilascio da parte del medico
curanie, ["attestazdone suil’inizio ¢ la durata presunta della malattia, nonché i successivi certiticati in
caso i neadiita o contintiazione deila wmalattia.

Al momento della nsoluzione del rapporto, il datore di lavoro & obbligato a rilasciare una
dichiarazione di responsabiiita dalla quale risvlti il numere di giornate di malaitia indennuesate nel -,
periodo, precedente alla data di risolusione del rappoito, dell"anno di calendario in corseo.

e indennitd a carieo del datore di lavore non sono dovite se PINPS non corrisponde per qualsiasi
molive indennita di e alla lettera a) del presente articolo; se 'indennitéd stessa € corpspost: 3
dall’TNPS in misura ridotta, il datore di lavoro nen & tenuto ad integrare la parte di indeghitynor

corrisposta dali istitun, Q
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[ indenniti a carco del datore di lavors non sone dovute nct casi di cui ai successivi arll. 178 ¢
183 né agli apprendist.

In atteazione deil’art. 20 del D.L. 112/2008, convertito in Legge n. 133/2008, Ie Parti convengono
che 1 datori di lavoro potranno avvalersi della facoltd di corrispondere diretiamenle, in sostituvione
del'TNPS, il trattamento cconomuico di malattia nelle misure ¢ con le modalita previste dal presente
articolo.con conseguenic esonero dal versamento del relativo coniributo all INPS.

Contestualmente, le Parti confermano di affidarc ad un’apposita Commissione 1l compito di
valutare, in un'ottica di otimizzazione dei costi, ulieriori facala connesse all’csomero dal
pagamento del contribulo all’INPS,

La suddetta Commmssione dovra csawrire 1 compite ad essa assegnale entro 12 mesi dalla
sottoscrizione dell” accordo di rinnovo.

Dichiararione a verbzlen, 1

Le parti si danno atto che per il compuio degli eventi morbosi utile si fini dell* applicazione del
regime di cui zl comma 2 del presente articoln, ipotesi di continuazione di malattiz & la
ricadufa nella stessa malattiz song considerate un unico_evento_morbaoso, seeondo i eriteri
amministrativi indicati dalPINPS per Perogazione dell’indennitd a sun earieo,

Dichiarazione o verhale n., 2

In meritc apli esitt dervivanti dalPapplicazione di quanto previste dal presente articolo,
EBINTER procederi alla realizzazione di un monitoraggio, anche atiraverse gli enti bilaterali
territoriali, seconde le modalitd che verranno definite entro il 30 gingno 2611 tra le Parti
firmatarie il presente Accorde di rinnova,

Dichiarazione # verbale o 3

Alla materia di cni al presente articolo si applicanc, in case di controversie, le norme di legoe
¢ quelle della sezione terza del CONI. terziario, come modificate_dal presente accordso di

FIRnovi:.




Art. 181 bis

I‘ermo vestando quanio previsio ncl preeedente art. 181, per i lavoralon aftctti da patologie gravi di
cui al comma 3 del precedente articolo, i primi 60 giomi  del periodo di cui al comma 1 del
medesimn art. 181 saranno indennizzati nella nosura prevista al . 3 lett, B dell art. 176,




Art. 227 - Normafiva provvedimenti disciplinar

L'eventuale adozione del provvedimento disciplinare dovra essere comunicata al lavoratore con
lettera raccomandaia con avvise di ricevimento o aliro merso ilonee a certificare la data di
riccvimento, entre 15 giomi dalla scadenza del termine assegnato al lavoratore stesso per presentare
le sue controdeduziom.

Per esigenve dovule a difticolta nella tase di valutazione delle controdedurioni ¢ di decisione nel
merito, il termine di cui sopra pud cssere prorogalo di 30 giomi, purché 'azienda ne dia preventiva
comunicazione scritta al lavoratore interessato.




Capo IV — Dimissioni
Art. 241 - Dimissioni

In casa di dimisstoni, sard cornsposto al lavoratere dimissionario il irattamento di fine rapporio di
cui ali’art. 236.

Le dinusstom devono csserc rassegnate in ognit caso per iscritto con lettera raccomandata o altro
mezzo idoneo a certificare la data di ricevimento ¢ con rspella der seguentl wermini di preavviso a
decorrere dal primo o dal sedicesimo giomo di clascun mese:

a) fino a cinque anni di servizio compiuli;
Quadri ¢ [ Lavello 45 giorni di calendario
Ti e TIT Livella 20 aiorni di calendario
1V ¢ WV Livelio 15 giormni di calendario
Vie Vil Livello 10 giormi di calendario
b) olirc i cingue anni ¢ fino a dicci anni di servizio computi:
Cuadri ¢ ¥ Livello &0 eiorni di calendario
il ¢ 1l Livello 30 aiorni di calendario
VeV livello 20 giorni di calendario
Ve VI Livello 15 ziorni di calendario
o) oltre 1 dieei annt di servizio compiutis
Quadri ¢ 1 Livello 00 ciomi di calendano
e Il Livelln 45 giomi di calendario
IV eV Livello ) giomi di calendario
VIe VU Livello 15 giorni di calendario \u

Owe il dipendente non aliia dato i preavviso, il datare di lavero ha facolta di ritenergh dalle
competenze netle una somma pant all’imporio delta retribuzione di fatto di cui all’art. 195
coitispondente ai periodi d cut 2l comvma precedente, comprensiva dei ratet di 13 ¢ 14" mensilita.
Su richicesta del dimissionarto, il datore di lavore pud rinunciare al preavviso, facende in tal caso
cessare subito i rapporto di lavero, Ove invece il datore di lavero intenda di sua iniziativa far
cessare 1l rapporto prima della scadenza del preavviso, ne avrd facoltd, ma dovrd corrispondere al
Tavoratore indennitd sostittiva nelle misvre di cui al comma precedentc per tl periodo di
anticipata riscludone del rapporto di lavora.




Ari. 20 - Aumenti refributivi mensili

A decorrere dalle scadenze di segoilo indicate verranno erogaii t sepuenti aumenti salarialt nom

assorbibili:
Deconcnza : Decorrenza | Decorrenza | Decorrenza | Decorrenza | Decorrenza lotale _l
- 1414/ 2011 1462011 Vdi 212 VLK 2002 2m3 0 el ;
v | A A R
. Z |
_ Quadro | 17,367 22570 2604 27.7% 27,78 27.78 14931 !
N 15,64 20,33 23,46 23,00 25,002 2302 134,49
n_ | 13,33 17,59 20,29 N6 2red 21,64 116,33
T 1,36 1503 17,34 18.50 18,50 : 18,50 09,13
v 00| 1500 15,60 1600F 16,00 16.001 86,00 ¢
v 903 11.75 . 13,55 14,45 14 45 ; 14,45  TT6%
V1 8,10 10,54 12,17 . 12.98; 12.98 12,98 60,73
Vi . 699} 9,03 1043 | 11,10]_ el el 3969

Gli imparti arretrati saranine erogati ai laveratori in forza alla data di stipula del presente accordo
con la retribuzione del mese di marzo
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Art. 222 - Grustiftenzione delle assenze

Salvo 1 casi di legittimo impedimento, di cui sempre incombe al lavoratere Ponere della prova,
fermo restando Pobblige i dare immediata notizia dell’assenva al dawore di lavoro, le assenye
devono essere grustificate per iscritto presso "azienda cntro 48 ore per gli eventuali accertament,

In relazione alla giustificazione delie assenze in caso di malattia, e fermo restando
Fobhligo di dare immediata notizia dell'assenza al datore di lavoro, guanto previsto
dal presente si realizza anche medianie la comuni i i i fax, mail

cartificata o rgccomandata. del numero di protocollo identificative del certificato

medico inviato per via telematica dal medico all'Inps.

Mgl caso di assenze non giustificate savd operata la trattenuta di tante guote giornaliere della
retribuzione di fate di cui all’art. 195 quante sona [¢ stornate di assenza, fatta salva lapplicazione
della sanzione prevista dal suecessivo ant. 225,
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Art. 236 — Decorrenza e durata
il presente contratio decorre dal 17 gennaio 2011 od avrd vigore fino a tutto il 31 dicembre 2013,

Il comiratio si intendera rinnovals sccondo la durata di cui 2l prime comma se non disdetto, tre mesi
prima della scadenza, con raccomandata ar., In case di disdetta il presente contralte resterd in
vigore lino a che non sia stato sostituite dal successivo contralto nazionale.

Salve le decorrenze particolari previste per singoli tstituti, le modifiche apportate con il presente
accorde di rinnove decorrono dalla data di satescrizione del presente accordo.
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Protocollo aggiuntivo operatori di vendita
AT 12 CTrattamento econaimnico di malkattia 2 infortenio

Al lavoratore non in prova che debba inwerrompere il servizio a cansa di inferlunio o maiattia sard riscrvato il
SERUENTE Trattamento,

I Annt di ininterrotta  Conservazione del posto Corresponsiane defla | Corresponsione di

anzianitd I retribuzione i mezza retribuzione

} pressn I"aziendu | in mesi ‘ mensile intera fine 2 1mensile per allri mest
: mesi :

’— ‘ 8 ) 5 R 3

} Fino a 6 anm !

by Ol 6 anni 12 ' g _ 4

Per il trattamento economico durante il periodo di malattia o di infortunio si f rifermmento alla retribuzione
di fatto. 1] lavoratore che, posto in preavyise di licenziamento, cada ammalato o si infortuni. usulruira del
trattamento sopra indicato per wng il periodo di comporto,

Il lavoralore dimissionario che cada ammalale ¢ subisca un inforiurio non prefessionaie usufreia del
traltamento siesso ino alla scadenza del preavviso.

Mel caso invede dinforfunig per causa di lavory, il lavoratore dimissionario usufmira del rattamento
previsio al primo comma del presente articolo, per tatto 1l periado di comporto. Cesseranno per 1 azienda gli
abblight di et alla precedente whella, gualora il lavorators ragsiunga, in complesso, dorante 12 mesi
consecutivi, i limiti massime previsti alla lettera a), e durante 18 mesi consceutivi i limitd previsti alla lettera
b}, anche m caso di diverse malattie. Alla scadenza dei termini sopra indicati, I azienda, ove proceda al
licenziamento dell” Operatore di Vendita, gl cornsponderd il trattamente & Nine rapporto, ivi comprasa i
indennita sostilutiva del preavviso. Qualora la prosecuzione della malattia oltrg i termini suddetti non
consertla all’ Operatore di Vendila di riprendere servizio, ' Cperatore di Vendita stesso potrd risobvere il
rapporto con il diritto al selo wraftamento i fie rapporto, Ove cid non avvenga ¢ 17 azienda non proceda al
licenziamiento, il rapporto rimane sospeso salva la decorrenza dell” anzianith aghi efteiti ded preavvise e del
tasso di rivahnazione del trattamento di fieg rapporto di cud all” arg. 2120 ¢.c. Per gl infortint sul favoro il
posto sara conservato fino a cessazione dell” indennita temporanca da parte dell” INAIL.

A decorrere dal 17 lughio 2G05 per tali inforteni, purché riconoseiun dall® INAIL, le aziende garantiranno con
polizze assicurative o forme cquivalenth la coiresponsione aggiuntiva dei seguenti capitali:

- € 22 (043,008 per morte,
- B 3000000 por invalidith pemeancnte wokale ivei conlronti det lavorawor assunti con contratlo 4 tempe
determinato e norme relative alla conservazione del posta ed al trattamento retributive sona applicabili nei

limiti di scadenza del contratto stesso,

A decorrere dal 17 eipono 2{111 gli imparti di cui al precedentic comma sarsnng I scoucnfis

- £ 27.500.0{ per morte;
- € 37.5(HL0G per Invaliditd permanente totale Net confronti dei lavoratori assuntt con contratfo g

tempo defermingte le norme rebative alla conservarione del poste ed al trattaments retributive 4{0@
applicahili nei limniti di seadenza del contratto stesso.

TC;‘-_ & /,, )
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Chiarimento a verbale

I.¢ parte 5i danno reciprocamente atto che il trattamenta ceonomico per infornic di cui &l primo comma
dell” art, 12 & comprensivo dell” indennité a carico dell” INAITL.

% %
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Art, 15 — Trattanento economico

A decorrere dalle scadenze appresso indicate agli Operatori di Vendita verrd crogato il sepuante
aumenmo salariale:

Decnrrenm 1!1! 2011, 179720811 14/ 2{}12| 1/ 1{}12| 14} 2{113 1710/ 2013] Iﬂtalq
[ lcategoria | 9,44 12.28; 14,16 15,10, 1‘}1#] 15100 81,18 ]R'
ilcategoria ! 7927 1030 0.88] "~ 12.68] 1268]__ 13,68, 68,14

L7 avmento salanale di cul al presente articolo pud esserc assorbito, fino a concartenza, da
cventual elementi retritutivi coneessi con clausole espresse di assorbimento ovvers a ttolo i
acconte ¢ di anticipazione sul presente coniratto.

A decorrere dalle scadenac appresso indicatg, 11 {isso mensile degli Operatori di Vendita sard
pertame, i sepuente:

L T ot 0108l | |
_ Decorrcaea L ™A1 T OTI0I2 0142013 81/10/ 2013
i ICategorin | 879,27 $01.55] 905,71 920,81 93501 951,01
[ 1I Categoria 736,58, 7688 758,76 7144 ] ?34,12' ?%,};_‘
' - Indennita i cgﬁtingéﬁ;a o ) A
1 Categoria l 33004 :
|
I Catcgoria T 526,11 ‘

Per 1" Operatore i Vendita retribuito anche con provvigione, o con altre forme di incentivo, per
retribuzione si intende la media mensile dei guadagni globali pereepiti nei dedici imesi precedent la
data di scadenza dell’ ultima liquidazione periodica.

Nel caso in e i rapporto abbia uma durata inferiore ad vn anno, Ta media & compulata con
riferimento al periede di servizio prestato.

I.e parti, nel dars atto che 1l sistema retribulive previste dal presente miticolo sostituisce ogni aliro
sistoma precedentemconte in atto, riconoscona che restane ferme le condizioni di miglior favore
derivanti da contratti provinciali stipulati con riferimento a tale categoria anteriormenic all”™ enteata

in vigore del presenle contratto,
Dichiaraqaone a verbale

Le Organizzazioni stipulanti dichiarano che, in cogrenza con la politica sindacale in atte, nel corso
della vigenya del presente contratte non saranmo stipulai accordi provinciall o settoriali relativi al
trattamento cconomica ¢/o normativo degh Operatorn di Vendila
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Art wern Elemento Feonomico di Garanzin

: ‘1 calegoria 1 categoria
P - .. ) { o
; |
| | {
Aziende fino & 10 dipendenit 90 euro ‘ I0 cure
; Azicnde & partire dn 11 dipendenti 115 curo ! 95 euro :
! i N .
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